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Code of Conduct -
Verhaltenskodex



Einleitung

Dieser ausfihrliche Verhaltenskodex dient als Richtlinie flr unser Handeln und unsere
Entscheidungen als Unternehmen. Er soll sicherstellen, dass wir unsere Geschéftsziele auf eine
ethisch verantwortungsvolle und nachhaltige Weise erreichen und dabei die BedUrfnisse unserer
Stakeholder und die Interessen der Gesellschaft und Umwelt respektieren.

Indem wir uns diesen Prinzipien verpflichten, streben wir danach, eine nachhaltige und
verantwortungsbewusste Organisation zu sein, die langfristigen Wert fir unsere Stakeholder
schafft. Wir werden kontinuierlich nach Moglichkeiten suchen, unseren Verhaltenskodex zu
verbessern und sicherzustellen, dass er im Einklang mit den neuesten Entwicklungen in den
Bereichen Nachhaltigkeit und Unternehmensfiihrung steht.

Unser Kodex gilt fiir alle Bereiche des Unternehmens tberall auf der Welt.

Wir sind auf der ganzen Welt tatig und unterliegen daher den Gesetzen vieler Lénder. Die
Beachtung von allen geltenden nationalen und internationalen Gesetzen, Vorschriften und
Normen ist fir unser Unternehmen oberstes Gebot. Darliber hinaus wird von allen Mitarbeitern
bewusstes Engagement und aktives Zusammenwirken in der Umsetzung dieser Leitlinien
erwartet.

Jeder Mitarbeiter muss im Falle eines VerstoRRes - unabhangig von den im Gesetz vorgesehenen
Sanktionen - wegen der Verletzung seiner arbeitsvertraglichen Pflichten mit disziplindren
Konsequenzen rechnen.

Die Art und Weise, wie wir uns verhalten, ist wichtig. Ob wir mit unseren Kolleginnen und Kollegen
zusammenarbeiten, uns mit Kunden treffen oder versuchen, neue Mitarbeiter zu gewinnen - wir
alle reprasentieren HIRSCH.

Das Verhalten im Einklang mit unserer Kultur und unseren Werten und die Einhaltung unseres
Codes schitzen unseren Ruf und entscheiden dartiber, ob Kunden und Geschaftspartner mit uns
Geschafte machen wollen und ob sich Menschen fiir eine Karriere bei uns entscheiden.

Egal wo wir sind und was wir tun, wir alle sind das Gesicht von HIRSCH.

Wir alle gehen mit gutem Beispiel voran und verpflichten uns, die notwendigen Schritte und
Mallnahmen zu ergreifen, um nicht konforme Verhaltensweisen zu unterbinden.
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1 Unsere Mitarbeiter

1.1 Gegenseitiger Respekt und Diskriminierungsverbot

Wir respektieren die personliche Wirde, die Privatsphare und die Personlichkeitsrechte jedes
Einzelnen. Dementsprechend ist der Umgang miteinander von Wertschatzung, gegenseitigem
Verstandnis sowie von Offenheit und Fairness gepragt.

In unserer taglichen Arbeit haben wir es mit den unterschiedlichsten Menschen zu tun. Niemand
darfwegen seiner ethnischen Herkunft, seiner Hautfarbe, seiner Nationalitat, seiner Kultur, seines
Geschlechts, seiner Religion oder Weltanschauung, einer Behinderung, seiner politischen
Uberzeugung, seines Alters, seiner sexuellen Orientierung oder sonstiger Merkmale benachteiligt,
beglnstigt oder belastigt werden.

Diskriminierung und Belastigungen werden nicht toleriert.

Vielfalt und Integration sind uns wichtig, daher tolerieren wir kein Verhalten oder Handlungen,
die als einschlichternd, feindselig oder beleidigend empfunden werden. Wir bestehen auf einem
fairen Arbeitsumfeld, das frei von Beldstigung, Diskriminierung, Gewalt und anderem
beleidigendem oder respektlosem Verhalten ist.

In Fallen von inakzeptablem Verhalten ergreifen wir angemessene disziplinarische Malknahmen.

1.2 Menschenrechte

Menschenrechte sind fir jeden von uns relevant und wirken sich taglich auf uns alle aus. Daher
sind wir der Ansicht, dass alle Menschen mit Wiirde, Fairness und Respekt behandelt werden
sollten.

HIRSCH setzt sich fir den Schutz und die Wahrung der grundlegenden Menschenrechte ein, wie
sie in der Allgemeinen Erklarung der Menschenrechte, in den Leitprinzipien der Vereinten
Nationen fir Wirtschaft und Menschenrechte sowie in den Konventionen der Internationalen
Arbeitsorganisation festgeschrieben sind.

Wir behandeln Menschen mit Fairness, Ricksicht und Respekt. Immer und
ohne Ausnahme.

Code of Conduct @ Stand: August 2024



Daher halten wir uns an die folgenden Grundsétze:
Arbeitsfreiheit

Wir lehnen Sklaverei, Menschenhandel, Zwangsarbeit und Kinderarbeit ab und
verpflichten uns, die geltenden Gesetze zum Verbot solcher Ausbeutung einzuhalten.

Vereinigungsfreiheit

Wir respektieren das Recht auf Vereinigungsfreiheit und auf Tarifverhandlungen aller
unserer Mitarbeitenden.

Sicheres Arbeitsumfeld und faire Entlohnung

Wir verpflichten uns, unseren Mitarbeitern einen sicheren und gesunden Arbeitsplatz zu
bieten und ein Arbeitsumfeld zu fordern, in dem sich alle wohlfihlen. Wir bieten faire und
gerechte Léhne, Sozialleistungen und andere Arbeitsbedingungen in Ubereinstimmung
mit den ortlichen Gesetzen.

Wir erwarten von unseren Subunternehmern, Geschaftspartnern, Lieferanten und sonstigen
Dritten, dass sie die Menschenrechte ungeachtet der lokalen Gesetze und Gepflogenheiten
respektieren und konsequent einhalten.

1.3 Gesundheit und Sicherheit

Bei allem, was wir tun, ist nichts wichtiger als die Sicherheit eines jeden Einzelnen. Alle Mitarbeiter
haben ein Recht auf gesunde und sichere Arbeitsbedingungen. Den grofsten Einfluss auf die
Sicherheit am Arbeitsplatz haben die Mitarbeiter, die wachsam und aufmerksam sind, sichere
Arbeitspraktiken vorleben und jeden Tag auf Kunden und Kollegen achten.

Jeder bei HIRSCH verdient es, jeden Tag sicher und gesund nach Hause zu
gehen.

Deshalb haben Gesundheit und Sicherheit fiir uns oberste Prioritat, und wir sind bestrebt, unser
Sicherheitsprogramm und unsere Sicherheitskultur  kontinuierlich zu  Uberwachen,
weiterzuentwickeln und zu starken. Bei HIRSCH sorgen wir flreinander. Wir alle missen unseren
Teil dazu beitragen, die Sicherheit an die erste Stelle zu setzen und eine Kultur ohne
Zwischenfélle zu schaffen.
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- Wir schitzen unsere Mitarbeiter und das Unternehmen vor Gesundheits- und
Sicherheitsrisiken, die im Rahmen unserer Arbeitstatigkeit entstehen kénnen.

- Melden Sie sich, wenn Sicherheit, Gesundheit oder Integritat bei der Arbeit auf irgendeine
Weise gefdhrdet sind.

- Gehen Sie bei Gesundheit und Sicherheit keine Kompromisse ein.

- Ignorieren Sie keinesfalls Richtlinien und Verfahren zum Schutz der Gesundheit und
Arbeitssicherheit.

- Sehen Sie nicht weg, wenn andere unter unsicheren Bedingungen arbeiten.

- Vergessen Sie nicht, Unfédlle Ihrem direkten Vorgesetzten oder einer
Sicherheitsvertrauensperson zu melden.

Wir alle tragen zur Forderung einer Kultur der Sicherheit bei, indem wir uns gegenseitig
ermutigen, sicherheitsbewusstes Verhalten zu praktizieren und auf Sicherheitsprobleme
aufmerksam zu machen. Jeder Vorfall, der die Sicherheit oder Gesundheit beeintrachtigen
konnte, muss umgehend gemeldet werden, damit angemessene Maltnahmen ergriffen werden
konnen, um Wiederholungen zu verhindern.

1.4 Fihrung, Verantwortung und Aufsicht

Jede Fihrungskraft hat bei HIRSCH weitreichende Aufgaben: Sie tragt die Verantwortung fir ihre
Mitarbeiter, treibt Veranderungsprozesse voran, setzt klare und realistische Ziele und Vorgaben
um und motiviert andere zur Erreichung gemeinsamer Ziele. Teamleiter und Manager
Ubernehmen auf allen Unternehmensebenen Verantwortung, férdern und coachen Teams und
investieren viel Energie in die Verbesserung unserer Leistungen.

Jede Flihrungskraft hat folgende Aufgaben zu erfillen:

- Auswahlpflicht: Die Fihrungskraft muss die Mitarbeiter nach fachlicher und personlicher
Eignung sorgfaltig auswahlen.

- Anweisungspflicht: die Fuhrungskraft muss die Aufgaben prazise, vollstandig und
verbindlich stellen, insbesondere hinsichtlich der Einhaltung der gesetzlichen
Bestimmungen.
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- Kontrollpflicht: Die Fuhrungskraft muss dafir sorgen, dass die Einhaltung der
gesetzlichen Bestimmungen laufend kontrolliert wird.

Sie ist daflr verantwortlich, dass in ihrem jeweiligen Verantwortungsbereich keine Verstolie
geschehen, die durch gehorige Aufsicht hatten verhindert oder erschwert werden kénnen. Auch
bei Delegation einzelner Aufgaben behalt sie die Verantwortung und muss den Mitarbeitern klar
vermitteln, dass GesetzesverstolRe missbilligt werden und arbeitsrechtliche Konsequenzen
haben.

Flihrungskrafte Gibernehmen Verantwortung fiir die Einhaltung des Kodex
inihrer taglichen Arbeit.

Unsere Fihrungskrafte wertschatzen, unterstiitzen und fordern andere, indem sie wie
Teamplayer denken und handeln und Risiken oder Konflikte proaktiv angehen. Sie verhalten sich
integer und respektieren andere Standpunkte. Ebenso ermutigen sie die Mitarbeiter dazu, Risiken
und Probleme jederzeit vertrauensvoll ansprechen zu konnen, indem sie sich Zeit zum Zuhoren
nehmen und zum Dialog und dem Austausch von Feedback ermutigen.

2 Unsere Geschaftswelt - Umgang mit
Geschaftspartnern und Dritten

2.1 Vermeidung von Interessenkonflikten

Es ist wichtig, dass wir unsere Handlungen und Entscheidungen immer im besten Interesse des
Unternehmens treffen. Alle unsere Geschaftsbeziehungen beruhen auf Vertrauen.
Interessenkonflikte konnen auftreten, wenn unser berufliches Urteilsvermdgen durch
personliche Vorteile beeinflusst werden kdnnte. Deshalb muissen wir in der Lage sein, solche
Konflikte zu erkennen und offen zu legen, bevor sie das Vertrauen in unser Unternehmen
schadigen.

Wir lassen uns nicht von personlichen Beziehungen und Interessen
beeinflussen, sondern treffen Entscheidungen zum Wohle des
Unternehmens.

Wir sollten darauf achten, Situationen zu vermeiden, in denen es zu einem Konflikt zwischen
privaten und beruflichen Interessen kommen kdnnte oder dieser Eindruck entsteht. Zum Beispiel
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sollten wir keine Investitionen tatigen oder Beziehungen eingehen, die Zweifel an unserer
Fairness und Objektivitat aufkommen lassen kdnnten.

Ein Interessenkonflikt ist an sich noch kein Fehlverhalten, aber der Umgang damit ist
entscheidend. Transparenz ist dabei das Wichtigste: Wenn wir einen moglichen Konflikt
vermuten, missen wir diesen mit unserem Vorgesetzten besprechen. Interessenkonflikte konnen
beseitigt oder vermieden werden, wenn sie rechtzeitig besprochen und ordnungsgemal’
behandelt werden.

Auch wenn wir manchmal versucht sein mdgen, Freunden einen Gefallen zu tun oder unsere
personlichen Interessen zu verfolgen, wissen wir, dass nur Entscheidungen, die auf objektiven
Kriterien wie Kompetenz, Arbeitsleistung, Preis, Qualitdt und Zuverlassigkeit beruhen, wirklich
fair sind und Vertrauen schaffen.

Wenn Sie sich nicht sicher sind, ob ein Interessenskonflikt vorliegt, stellen Sie sich folgende
Fragen:

- Konnten andere denken, dass die Situation Einfluss darauf hat, wie ich meine Arbeit
erledige oder welche Entscheidungen ich treffe?

- Konnten andere denken, dass ich personlich oder meine Angehdrigen von dem, was ich
vorhabe, profitiere?

- Binich deranderen Person etwas schuldig?

- Kdnnten andere meinen, dass meine geschaftliche Entscheidung durch meine Beziehung
zu der anderen Person beeinflusst wurde und nicht auf objektiven Kriterien wie Qualitat,
Preis oder Zuverlassigkeit beruht?

- Ware es mir unangenehm, wenn jemand innerhalb des Unternehmens tber die Situation
Bescheid wisste?

Wenn die Antwort auf eine der Fragen "Ja" lautet, sollten Sie Ihre Entscheidung oder Handeln
Uberdenken. Wenn Sie sich nicht sicher sind, wenden Sie sich an ihren Vorgesetzten.

2.2 Bekampfung von Korruption und Bestechung
Korruption und Bestechung untergraben das Vertrauen in unsere Organisation, schaden unserem

Ruf und beeintrachtigen die Fairness und Integritdt unserer Geschéftstatigkeiten. Als
Unternehmen verpflichten wir uns, hochste ethische Standards einzuhalten und ein
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Arbeitsumfeld zu fordern, das frei von Korruption und Bestechung ist. Jeder Versuch, Korruption
oder Bestechung zu begehen, wird ernsthaft untersucht und angemessen geahndet.

Alle Mitarbeitenden mussen die geltenden Anti-Korruptions- und Anti-
Bestechungsgesetze einhalten, unabhangig davon, ob wir international,
national oder lokal tatig sind.

Verhaltensregeln

Vermeidung von Interessenkonflikten: Mitarbeitende sollen Situationen vermeiden, in denen
personliche Interessen mit den Interessen der Organisation in Konflikt geraten konnten. Jede
tatsachliche oder potenzielle Interessenkollision muss sofort offengelegt und mit dem
Vorgesetzten besprochen werden.

Geschenke und Zuwendungen: Das Annehmen oder Anbieten von Geschenken, Zuwendungen
oder sonstigen Verglnstigungen, die als Versuch der Einflussnahme interpretiert werden
konnten, ist strengstens untersagt. Ausnahmen sind geringfiigige Geschenke oder Werbeartikel
von geringem Wert (weniger als € 100,-), die im Rahmen der Ublichen Geschéftspraxis liegen.
Spesen in Zusammenhang mit Einladungen missen ordnungsgemaf, wahrheitsgemalt und
detailliert aufgezeichnet werden. Kein Mitarbeiter darf Dritten im Zusammenhang mit der
geschaftlichen Tatigkeit und in der Absicht, die Entscheidungsfindung desselben zu beeinflussen
- direkt oder indirekt — unberechtigte Vorteile anbieten, versprechen oder gewahren, weder als
Geldzahlungen noch in Form von anderen Leistungen. Gegeniber Beamten und anderen
Amtstrager, Abgeordneten oder Schiedsrichtern haben Zuwendungen - dazu zdhlen auch
Essenseinladungen - ganzlich zu unterbleiben.

Transparente Geschaftspraktiken: Alle Geschaftstransaktionen missen offen, ehrlich und
transparent durchgefiihrt werden. Buchhaltungsunterlagen und Finanzberichte missen
vollstandig, korrekt und nachprifbar sein.

Meldepflicht: Alle Mitarbeitenden sind verpflichtet, verdachtige Aktivitaten oder Verstolie gegen
diese Richtlinien unverziglich zu melden. Meldungen konnen anonym erfolgen und es wird
sichergestellt, dass keine Vergeltungsmalinahmen gegen die meldende Person ergriffen werden.
(Siehe Punkt 4.1. Hinweisgeber-Meldesystem)

Die Bekampfung von Korruption und Bestechung ist eine gemeinsame Verantwortung aller
Mitarbeitenden. Durch die Einhaltung dieser Richtlinien tragen wir dazu bei, das Vertrauen
unserer Stakeholder zu bewahren, unsere rechtlichen Verpflichtungen zu erflillen und eine
gerechte und transparente Geschaftsumgebung zu férdern.
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2.3 Besondere Regeln fiir die Vergabe von Auftragen

Wer sich um einen Auftrag bewirbt, erwartet von uns eine faire und unvoreingenommene Prifung
seines Angebots. Mitarbeitende, die mit der Vergabe von Auftrdgen befasst sind, haben
insbesondere folgende Regeln zu beachten:

- Jedes personliche Interesse, das im Zusammenhang mit der Durchfihrung der
dienstlichen Aufgabe bestehen kdnnte, ist der Fiihrungskraft mitzuteilen.

- Lieferanten dirfen im Wettbewerb um Auftrage nicht unfair bevorzugt oder behindert
werden.

- Einladungen von Geschaftspartnern dirfen nur dann angenommen werden, wenn Anlass
und Umfang der Einladung angemessen sind und die Ablehnung der Einladung dem
Gebot der Hoflichkeit widersprechen wiirde.

- Kein Mitarbeiter darf private Auftrdge von Firmen ausfihren lassen, mit denen er
geschaftlich zu tun hat, wenn ihm hierdurch Vorteile entstehen kénnten.

2.4 Handelskontrollen und Sanktionen

Wir liefern Produkte und Dienstleistungen an Kunden aus aller Welt, was bedeutet, dass unsere
Aktivitaten verschiedenen nationalen und internationalen Handelskontrollen, Zollgesetzen oder
sogar wirtschaftlichen Sanktionen unterliegen. Jeder Beschaftigte beachtet die strikte Einhaltung
der auRenwirtschaftsrechtlichen Vorschriften im Rahmen seiner Verantwortung.

Wir agieren global, jedoch stets im Rahmen der geltenden Gesetze.

Nicht nur zur Bekdmpfung von Geldwdsche und Terrorismusfinanzierung, sondern auch im
eigenen Interesse vergewissern wir uns der Identitat und Seriositat unserer Kunden. Dies gilt fur
alle relevanten Geschéaftsbereiche der HIRSCH Servo AG. Transaktionen mit Personen,
Unternehmen oder Organisationen, die auf Sanktionslisten aufgefiihrt sind, sind untersagt.
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2.5 Fairer Wettbewerb

Nur der faire Wettbewerb genielt das Recht, sich frei entfalten zu dirfen. Das Gebot der Integritat
gilt auch im Kampf um Marktanteile.

Das Wettbewerbsrecht ist darauf ausgerichtet, auf dem Markt fir einen fairen, gesunden
Wettbewerb zu sorgen. Das Wettbewerbsrecht schrankt im Allgemeinen Aktivitdten ein, die sich
negativ auf den Wettbewerb auswirken, wie z.B. Preisabsprachen, Angebotsabsprachen und
Marktaufteilungen.

Wir verpflichten uns, die Regeln des fairen Wettbewerbs einzuhalten,
indem wir uns an keinerlei Aktivitaten beteiligen, die den Verdacht auf
wettbewerbswidriges Verhalten wecken kdnnten.

Kontakt mit Mitbewerbern

Der Kontakt und die Interaktion mit Mitbewerbern sind nur bei einem legitimen geschaftlichen
Grund erlaubt. Die dafiir notwendigen Informationen beschranken sich dann auf ein Minimum.
Es werden keine Gesprache gefiihrt, bei denen Preise oder Kapazitdten abgesprochen werden.
Unzulassig sind weiters Absprachen mit Wettbewerbern Uber einen Wettbewerbsverzicht, tber
die Abgabe von Scheinangeboten bei Ausschreibungen oder Uber die Aufteilung von Kunden,
Gebieten oder Produktgruppen. Bei Gesprachen oder sonstigen Kontakten mit Mitbewerbern
dirfen keine sensiblen Geschéaftsinformationen ausgetauscht werden. Als sensibel gelten alle
Geschéftsinformationen, die geeignet sind, die Geschaftsstrategie zu beeinflussen.

Verbdnde

Mitgliedschaften ~ und  Tatigkeiten in  Verbdnden, technischen  Gremien  oder
Branchenorganisationen sind eine wichtige Grundlage flr die Vertretung unserer Interessen. Die
Mitglieder dieser Organisationen sind aber meist auch Mitbewerber. Die sich hier bietenden
Gelegenheiten zur Begegnung und Diskussion dirfen nicht dazu genutzt werden, vertrauliche
Informationen auszutauschen, um das Marktgeschehen zu beeinflussen.

Code of Conduct @ Stand: August 2024



2.6 Spenden

Spendenwinsche werden von den unterschiedlichsten Organisationen und Vereinigungen an uns
herangetragen. Wir vergeben Spendengelder fiir gesellschaftliche Zwecke, vor allem zur
Unterstitzung humanitarer und sozialer Projekte, mit dem Ziel, unser Ansehen und unsere
Wahrnehmung in der Offentlichkeit positiv zu prégen.

Durch unser gesellschaftliches Engagement wollen wir einen Beitrag zum
Gemeinwohl leisten.

Fir die Vergabe von Spenden gelten folgende Regeln:
- Spendengesuche von Einzelpersonen sind abzulehnen.
- Zahlungen auf Privatkonten sind unzulassig.

- Spenden dirfen keinesfalls zur Umgehung anderer Bestimmungen des Code of Conduct
getatigt werden.

- Spenden mussen transparent sein, Der Empfanger der Spende und die Verwendung durch
den Empfanger missen bekannt sein.

- Die Spenden sollen steuerlich abzugsfahig sein.

HIRSCH leistet keinerlei Spenden an politische Organisationen. Spendenahnliche Vergltungen
verstofben gegen das Transparenzgebot und sind verboten.

3 Unsere Produkte, Ressourcen und Daten

3.1 Firmeneigentum: Richtiger Einsatz der
Unternehmensressourcen

Allen Mitarbeitern werden Arbeitsmittel zur Verfligung gestellt, damit sie ihre Aufgaben unter den
bestmoglichen Bedingungen erfiillen konnen.

Jeder von uns ist daflir verantwortlich, das Firmeneigentum - physisches Eigentum, geistiges
Eigentum und vertrauliche Informationen - sachgemaf® und schonend zu verwenden und vor
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Beschadigung, Verlust, Diebstahl oder Missbrauch zu schiitzen. Dies gilt auch fiir Ressourcen, die
uns von Dritten, mit denen wir zusammenarbeiten, anvertraut werden.

Wir nutzen das Eigentum des Unternehmens sachgemal und
verschwenden keine Ressourcen.

Kommunikationseinrichtungen wie Internet und E-Mail sowie Kopierer dirfen gelegentlich fur
den privaten Gebrauch benutzt werden, sofern dadurch keine messbaren Mehrkosten entstehen,
andere Mitarbeiter durch diese Nutzung nicht abgelenkt oder gestort werden und die sonstigen
Unternehmensrichtlinien von HIRSCH eingehalten werden.

Im Rahmen von IT-Nutzungen sind aus Sicherheitsgriinden die firmeninternen
Sicherheitsbestimmungen und die IT- Policy einzuhalten. IT-Gerdte (PC, Notebook usw.) sind
immer in geeigneter Weise zu verwahren und im Rahmen der technischen Moglichkeiten mit
einem Zugriffsschutz (z.B. Passwort) zu sichern. Personliche Passworter miissen geheim gehalten
werden und dirfen nicht an andere Personen weitergegeben werden.

Firmenfahrzeuge

Bestimmten Mitarbeitern wird im Rahmen ihrer Tatigkeit ein Firmenfahrzeug zur Verfigung
gestellt. Die Details betreffend die Nutzung von Firmenfahrzeugen sind in der Car-Policy geregelt.
Die darin festgelegten Richtlinien sind stets zu beachten.

3.2 Umgang mit Informationen

Wie jedes erfolgreiche Unternehmen sind wir natirlich bestrebt, offen, klar und prazise mit allen
zu kommunizieren, von Mitarbeitern und Kunden bis hin zu Partnern und Lieferanten.
Unabhangig davon, welche Form die Kommunikation annimmt, denken wir sorgfaltig darlber
nach, was wir sagen wollen.

Aufzeichnungen und Berichte

Zur offenen und effektiven Zusammenarbeit gehort eine korrekte und wahrheitsgemalie
Berichterstattung. Das gilt gleichermaléen flir das Verhéltnis zu Investoren, Mitarbeitern, Kunden,
Geschaftspartnern sowie zur Offentlichkeit und allen staatlichen Stellen.

Wir halten die gesetzlichen Rahmenbedingungen fir ordnungsgemaRe
Buchfiihrung und Finanzberichtserstattung strikt ein.
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Alle Aufzeichnungen und Berichte, die intern angefertigt oder nach aulten gegeben werden,
mussen korrekt und wahrheitsgemal® sein. Nach den Grundsétzen ordentlicher Buchfiihrung
mussen Datenerfassungen und andere Aufzeichnungen stets vollstandig, richtig, zeit- und
systemgerecht sein.

Verschwiegenheit

Vertrauliche Informationen jeglicher Art, die im Rahmen der beruflichen Tatigkeit erlangt werden,
dirfen weder flr die Verfolgung eigener Interessen genutzt noch fiir die Nutzung der Interessen
Dritter zuganglich gemacht werden.

Uber sémtliche Betriebs- und Geschéftsgeheimnisse sowie konzern- und unternehmensrelevante
Themen ist strenge Verschwiegenheit zu wahren. Dazu gehoren z.B. Einzelheiten, welche die
Organisation des Unternehmens und seiner Einrichtungen betreffen, sowie Geschéfts-,
Produktions-, Forschungs- und Entwicklungsvorgange und Zahlen des internen Berichtswesens.
Bei Einbindung externer Kunden oder Geschaftspartner (z.B. Lieferanten, Berater) sind geeignete
Geheimhaltungsvereinbarungen abzuschlieléen.

Wir gehen mit allen Informationen des Unternehmens sorgfaltig um und
geben diese nicht unbefugt weiter.

Es ist sicherzustellen, dass Unternehmensinformationen jeglicher Art (Dokumente, Auszige,
Dateien, Zeichnungen, Plane, Vordrucke usw.) immer sicher verwahrt werden.

Informationen, aus denen Betriebs- und Geschaftsgeheimnisse ableitbar sind, sind ebenso
vertraulich zu behandeln und dirfen nur jenen Mitarbeitern zugdnglich gemacht werden, die
diese im Rahmen ihrer beruflichen Tatigkeit bendtigen.

Die Verpflichtung zur Verschwiegenheit besteht auch nach Beendigung des Dienstverhéltnisses
uneingeschrankt fort.

Externe Kommunikation

Wenn wir auf Veranstaltungen, in der Offentlichkeit oder im Internet, einschlieRlich sozialer
Medien, unsere personliche Meinung dulRern, sprechen wir nicht im Namen der HIRSCH Servo AG,
es sei denn, wir haben eine vorherige Genehmigung oder verwenden bereits veroffentlichte
Inhalte. Wenn wir personliche Ansichten dufRern, stellen wir sicher, dass sie klar als solche
gekennzeichnet sind, insbesondere in Situationen, in denen jemand annehmen kdnnte, dass wir
die Ansichten unseres Unternehmens vertreten.
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Bei unserer Kommunikation achten wir stets darauf, dass das, was wir
sagen, dem Ansehen der HIRSCH Servo AG nicht schadet.

Alle Pressemitteilungen und sonstige fur die Offentlichkeit bestimmte Informationen der HIRSCH
Servo AG oder einzelner Konzerngesellschaften erfolgen ausschliellich Uber den Vorstand, die
jeweiligen Geschaftsfihrer oder Kommunikationsverantwortlichen. Dies bezieht sich sowoh! auf
klassische als auch auf digitale Kommunikation.

3.3 Personliche Daten und Private Informationen

Personenbezogene Daten erheben, verarbeiten, nutzen und speichern wir nur im Einklang mit
den gesetzlichen Vorgaben. Wir schitzen die personenbezogenen Daten von Kunden,
Mitarbeitenden - auch ehemaligen Mitarbeitenden oder Bewerbenden - und Geschéftspartnern.

Keinerlei personenbezogene oder von HIRSCH gespeicherte Daten werden zu personlichen
Zwecken genutzt oder weitergegeben und werden weder verkauft noch verliehen, geleast oder
anderweitig an Dritte weitergegeben.

Wir legen Wert auf einen verantwortungsvollen, sicheren und
transparenten Umgang mit Daten.

Alle von uns erhobenen personenbezogenen Daten werden fair, transparent, sorgfaltig und in
voller Ubereinstimmung mit den geltenden gesetzlichen Bestimmungen verarbeitet. Der Zugriff
auf personenbezogene Daten bleibt ausschliellich den Mitarbeitenden vorbehalten, die dazu
befugt sind.

3.4 Umwelt- und Klimaschutz

HIRSCH setzt sich fur den Schutz der Umwelt ein und ist bestrebt, seine Geschéfte in einer
umweltbewussten und nachhaltigen Weise zu flihren. Denn nur wer nachhaltig wirtschaftet, kann
auf Dauer erfolgreich sein.

Nachhaltigkeit ist fest in unserer Unternehmensstrategie verankert und wird bei allen
Geschéftsentscheidungen berlcksichtigt. Wir setzen auf umweltvertragliche, fortschrittliche und
effiziente Technologien und implementieren diese Uber den gesamten Lebenszyklus unserer
Produkte. Wir setzen unsere Materialressourcen verantwortungsvoll und effektiv ein und achten
darauf, dass der Energieverbrauch und die Entstehung von Abfall minimiert werden.
Unvermeidbaren Abfall entsorgen wir sachgemal’ und umweltfreundlich.
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Bei HIRSCH haben wir alle die Verantwortung und die Méglichkeit, durch
unser Verhalten die Umwelt zu schitzen und den Planeten fiir zukinftige
Generationen zu erhalten.

Unser Ziel ist es, unseren dkologischen Fulsabdruck zu verringern, Ressourcen zu schonen und
verantwortungsvolle Praktiken in unserer gesamten Lieferkette zu fordern. Wir engagieren uns fur
Energieeffizienz und Klimaschutz und investieren in Forschung und Entwicklung, um neue
nachhaltige Technologien und Praktiken in unseren Beschaffungsprozessen zu erforschen, fir
unseren Geschaftsbetrieb und flir unsere Kunden.

4 Unsere Bedenken offen aufRern

Bei HIRSCH nehmen wir Fehlverhalten ernst, ganz gleich, ob es von einem Kollegen, einem
Lieferanten, einem Kunden oder einer anderen dritten Partei begangen wurde. Deshalb mdchten
wir, dass sich alle Kolleginnen und Kollegen sicher fiihlen, ernsthafte Bedenken zu melden, damit
wir sie fair und angemessen behandeln kdnnen.

Wir sprechen Probleme an, damit Dinge korrigiert werden kdnnen und wir
unserer Verantwortung gerecht werden.

Das Richtige zu tun, kann manchmal Mut erfordern. Doch je friher wir das Wort ergreifen, desto
eher konnen wir verhindern, dass ernsthafte Probleme entstehen - oder zumindest deren
Auswirkungen minimieren. So schwer es uns auch fallen mag, wir sprechen es sofort an, wenn wir
von einem Ethik- oder Compliance-Problem Kenntnis erlangen.

Alle Mitarbeiter werden ermutigt, ihre Ansichten offen zu dufsern, fir ihre Meinung einzutreten
und aufinakzeptables Verhalten - besonders wenn esim Widerspruch zu diesem Code of Conduct
steht - hinzuweisen. Wir schitzen diejenigen, die Probleme angemessen und nach bestem
Wissen und Gewissen ansprechen. Personen, die dies tun oder zur Aufklarung moglicher Verstofe
beitragen, haben keine Repressalien zu beflirchten.

4.1 Hinweisgeber-Meldesystem

Bei der HIRSCH Servo Gruppe legen wir grofsen Wert auf die Einhaltung sémtlicher gesetzlicher
Vorschriften. Dies bildet das Fundament unseres Unternehmensleitbilds und pragt unser
Verstandnis von Compliance. Wir erwarten, dass sich auch unsere Mitarbeitenden und
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Geschéftspartner im Sinne eines nachhaltigen und regelkonformen Miteinanders an diese
Grundsatze halten.

Zur Unterstltzung dieses Ansatzes haben wir lédnderspezifische, gesetzeskonforme interne
Hinweisgebersysteme implementiert. Diese Systeme ermoglichen es, Hinweise sicher, vertraulich
und auf Wunsch anonym zu Gbermitteln.

Wir garantieren, dass jeder Hinweis mit grofter Sorgfalt und Vertraulichkeit behandelt wird.

4.2 Fragen stellen

Wir ermutigen unsere Mitarbeitenden nicht nur, mogliche UnregelmaRigkeiten zu melden,
sondern auch Fragen zu stellen, wenn ihnen etwas unklar ist. Dieser Code of Conduct kann jedoch
nicht jede problematische Situation 6sen, die sich ergeben kénnte. Wer Fragen zu diesem Code
of Conduct oder zu Compliance-relevanten Themen hat, kann sich an seine jeweilige
Fihrungskraft, an die Mitarbeitenden der Abteilung Human Resources oder an unsere
Rechtsabteilung wenden.
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Procurement Policy -
Beschaffungspolitik



Die HIRSCH Servo Gruppe bekennt sich zu einer sozial verantwortlichen und 6kologisch

nachhaltigen Unternehmensfihrung. Als Teil unseres Bekenntnisses zur Nachhaltigkeit erkennen

wir die bedeutenden Auswirkungen, die unsere Beschaffungspraktiken auf den Planeten und die

Gesellschaft haben kdnnen. Diese Beschaffungspolitik unterstreicht die Wichtigkeit unserer

Einkaufsentscheidungen, die einen positiven Beitrag zum Wohlbefinden der Menschen und des

Planeten leisten sollen.

1 Verantwortung fur die Umwelt

Nachhaltige Produktauswahl: In Ubereinstimmung mit den Anforderungen unserer
Kunden bevorzugen wir den Kauf von Produkten und Materialien, die anerkannte
Umweltstandards und -zertifizierungen erflllen. Wann immer méglich, entscheiden wir
uns fir Produkte mit minimalen Umweltauswirkungen, einschlieRlich eines reduzierten
CO,-FuRabdrucks, recycelbaren Inhalten und nachhaltiger Beschaffung.

Energie-Effizienz: Wir bevorzugen Lieferanten und Auftragnehmer, die sich fir
Energieeffizienz einsetzen und Losungen fiir erneuerbare Energien fordern.

Abfallvermeidung: Wir suchen aktiv. um Produkte und Dienstleistungen, die
Abfallvermeidung, Recycling und Wiederverwendbarkeit wahrend ihres gesamten
Lebenszyklus fordern.

2 Soziale und ethische Standards

Menschenrechte: Die HIRSCH Servo Gruppe ist bestrebt, mit Lieferanten und Partnern
zusammenzuarbeiten, die die grundlegenden Prinzipien der Menschenrechte, wie faire
Arbeitspraktiken, Nicht-Diskriminierung und den grofstmoglichen Respekt fiir die Rechte
aller Arbeitnehmer, konsequent einhalten.

Vielfalt und Inklusion in der Belegschaft: Wir sind uns des Wertes von Vielfalt und
Integration bewusst und fordern diese Ideale in unseren Beschaffungspraktiken, indem
wir eine Lieferantenbasis aufbauen, die sich fir Vielfalt einsetzt und ihre lokalen
Gemeinschaften unterstitzt.
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Ethische Beschaffung: Wir sind entschlossen, daflir zu sorgen, dass alle beschafften
Materialien und Produkte strenge ethische Beschaffungsstandards erfiillen. Dabei legen
wir grolen Wert darauf Konfliktmineralien zu vermeiden und Lieferanten zu unterstitzen,
die sich den Prinzipien des fairen Handels verpflichtet haben.

3 Transparente Lieferkette

Ruckverfolgbarkeit: Wir bemihen uns um Transparenz in der Lieferkette, indem wir mit
Lieferanten zusammenarbeiten, die klare und Uberprifbare Informationen Uber die
Herkunft und die Prozesse ihrer Produkte und Dienstleistungen liefern.

Bewertung der Lieferanten: Wir bewerten unsere Lieferanten regelmaRig anhand ihrer
Nachhaltigkeitsleistung und arbeiten mitihnen zusammen, um ihre und unsere Praktiken
kontinuierlich zu verbessern.

4 Geschaftsethik und Compliance

Integritdt und Compliance: Wir sind bestrebt, die hochsten Integritatsstandards
einzuhalten und sicherzustellen, dass alle unsere Beschaffungsaktivitdten in voller
Ubereinstimmung mit den geltenden Gesetzen, Vorschriften und Branchenrichtlinien
durchgefihrt werden. Wir tolerieren keine Form von Bestechung, Korruption oder
unethischen Praktiken in unseren Beschaffungsprozessen.

Verhaltenskodex: Von unseren Mitarbeitern wird erwartet, dass sie sich an unseren
strengen Verhaltenskodex halten, der Ehrlichkeit, Transparenz und fairen Wettbewerb
betont. Wir erwarten von allen unseren Lieferanten und Partnern, dass sie sich ebenfalls
an die darin festgelegten Leitprinzipien halten.

Interne Kontrollen und Uberwachung: Um die Einhaltung der Vorschriften zu
gewahrleisten, wollen wir robuste interne Kontrollen einfihren und unsere
Beschaffungspraktiken regelmaRig tiberwachen. Wir bieten Schulungen und Leitlinien fir
unsere Mitarbeiter, die an Beschaffungstatigkeiten beteiligt sind, um eine starke Kultur
der Ethik und Compliance im gesamten Unternehmen zu fordern.
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e Ethisches Engagement bei Lieferanten: Wir ermutigen unsere Lieferanten und Partner,
ahnliche ethische Standards zu Ubernehmen und ethische Geschéftspraktiken zu
verfolgen.

5 Zusammenarbeit und Innovation

e Einbindungder Stakeholder: Wir arbeiten mit unseren Mitarbeitern, Kunden, Lieferanten
und der Gesellschaft zusammen, um das Bewusstsein fir Nachhaltigkeit zu starken und
innovative Losungen zu fordern.

e Forschung und Entwicklung: Wir investieren in Forschung und Entwicklung, um neue
nachhaltige Technologien und Praktiken in unseren Beschaffungsprozessen zu
entwickeln.

6 Kontinuierliche Verbesserung

e Ziele und Zielvorgaben: Wir setzen uns messbare Nachhaltigkeitsziele flir unsere
Beschaffungsaktivitaten und sind bestrebt, unsere Leistung kontinuierlich zu verbessern.

e Berichterstattung und Rechenschaftspflicht: Wir werden regelmalig Uber unsere
Fortschritte auf dem Weg zu nachhaltigen Beschaffungszielen berichten und sind selbst
dafir verantwortlich, diese zu erreichen.

Durch die Einhaltung dieser Beschaffungspolitik will die HIRSCH Servo Gruppe einen positiven
Beitrag flir die Gesellschaft und die Umwelt leisten, mit gutem Beispiel vorangehen und eine
nachhaltige Zukunft fiir nachfolgende Generationen fordern.
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